
Prosjektgruppemøte   
Dato: 25. mai 2023   
Til stede: Trygve, Bjørn Kjetil, Hilde, Leon, Camilla 
Referent: Camilla  
 

Spørreundersøkelsen 
Fristen har gått ut. Camilla sammenfatter resultatet innen 6/6.  

Monday.com og Zendesk 
Monday.com er innkjøpt for fem brukere. Trygve ser nærmere på det før resten av prosjektgruppa 
inviteres inn. Zendesk tas i bruk for de over 40 %. Bjørn Kjetil konfigurerer før 7/6. 

Innkjøpspolitikk 
Felles gjennomgang og justering av dokumentet. Trygve deler med styringsgruppa for godkjenning. 
Deretter oversetter Leon til engelsk. 

Servicekonsept 
Felles gjennomgang og justering av dokumentet. Blant endringene er en tydeliggjøring av 

bibliotekenes ansvar, at B24 tar seg av FTE-oppdateringen og at tilknytningsperioden oppjusteres til 

fire uker.  

Plan for innledende møte med leverandører 
Gjennomgang av utkast til pp. Trygve presenterer hvem vi er, hvem vi representerer og tidsplan. 
Bjørn Kjetil presenterer innkjøpspolitikken og “nice to have/need to have”. Leverandørene utfordres 
på å holde webinarer. 
 
Inventura blir med på møtet som innkjøpsrådgivere.  
 
Bjørn Kjetil og Hilde leder forhandlingene etter møtet. De begynner i tospann, men må ha noen 
rammer. Enkelte innspill og ønsker fra bibliotekene ligger i dokumentet “Forhandlinger 2023”. Dette 
kommer vi tilbake til. 
 

Eventuelt 
• B24 er invitert som utstiller på Bibliotekkonferansen Tr*ffpunkt 2023. Vi takker nei. 

• Punkter fra Catch. Saken løses på e-post. 

• Lisenskostnader ligger på ca 390 000 pr år, som er høyere enn budsjett. Vi bruker av 

prosjektmidler. 

• De fleste leverandørene som er forespurt har sagt ok til en prøveperiode fram til 1/9. Vi 

venter fortsatt på svar fra Norgesfilm. 

 
 
Neste møte: 1. juni 2023   
   
Rekkefølge referenter:   



Bjørn Kjetil Fredriksen   
Leon Bang-Hetlevik   
Camilla Holte Wiig   
Hilde Grefsrud   
  

 

 


	Monday.com og Zendesk

