
Prosjektgruppemøte   

Dato: 1. juni 2023   
Til stede: Bjørn Kjetil Fredriksen, Leon Bang-Hetlevik, Camilla H.Wiig, Trygve Kikut og Hilde Grefsrud 

Referent: Hilde Grefsrud 

Forfall:  
 

Catch - markedsføringsmateriell 
Fleksibel verktøykasse for markedsføring, med foto av forhåndsklarerte modeller og en del budskap 

som kan tilpasses. Elementer kan kombineres på ulike måter etter behov for tilpasning, ut fra lokalt 

ønske, f eks i Canva. Også ferdig materiell med avsender “Biblioteket”. Skal tydeliggjøre digitalt 

innhold i bibliotekene og øke kjennskapen hos innbygger. Språk norsk, nynorsk, engelsk og samisk.  

Fra epost til work os 
Monday.com 

Trygve har satt opp struktur for felles arbeidsflate, med aktiviteter og dokumentasjon. Alle gå inn og 

sjekke; se samlet oversikt over alle oppgaver, og hva som er tilordnet den enkelte. Inneholder både 

prosjektaktiviteter og driftsoppgaver. Styrke i å se hvilke avhengigheter som gjelder. Har lagt inn 

aktiviteter knyttet til årshjulet, som genererer påminnelser. Struktur organisert i tre arbeidsområder: 

Diginprosjektet fase 1 og fase 2, og Bibliotek24. Eksterne kan inviteres til å se aktuelle deler. Trygve 

har lagt inn kontaktpersoner for samarbeidsparter. Kan integreres med Zendesk, ser an. 

Zendesk 
Ett sted å samle alle tråder. Læring. Bygger en kunnskapsbase for svar ved ulike problemstillinger. 
Sende inn til kontakt@bibliotek24.no  Husk når vi mottar epost til personlig adresse, at vi ruter det 
videre. Husk å be leverandører sende bekreftelses-epost når problem er løst og sak kan lukkes.  

Siste sjekk for innledende møte 5.6.23 
Inventura: Trygve har hatt forberedende møte foran leverandørmøtet 5.6.23. Inventura deltar, 
skriver referat. Anbefaler å dokumentere mest mulig. Vi ser nærmere på standard dokumentpakke til 
leverandører i prosjektmøte 8.6.23.   
Møtet holdes på engelsk. Leon har oversatt innkjøpspolitikken til engelsk. Trygve og Bjørn K. i 
hovedsak i møtet, Bjørn K vil lose leverandørene gjennom føringene, “need og nice to have”. 

Eventuelt 
Leon melder at FTE er oppdatert i Consortia Manager innen fristen 1.6.23 
 
Mediebanken: Trygve/Hilde jobber med registreringsskjema til èn ansvarlig pr. bibliotek sammen 
med nyhetssak, legges ut snarest. Systemet skal være på lufta innen 14.6.23 og lanseringen av 
landsdekkende kampanje for folkehelse og sosial inkludering, som alle fylkesbibliotek samarbeider 
om. Bibliotek24s foto og budskap om digitalt innhold i bibliotek blir gjort tilgjengelig samtidig. I 
utgangspunktet benyttes banken til foto/grafiske elementer, mens film/video skal avtales med 
Bibliotek24 i forkant. 
 
Neste møte: 8. juni 2023   
   

mailto:kontakt@bibliotek24.no


Rekkefølge referenter:   
Bjørn Kjetil Fredriksen   
Leon Bang-Hetlevik   
Camilla Holte Wiig   
Hilde Grefsrud   
  

 


